FEM SPØRGSMÅL TIL FORFATTEREN 

Lea Skov Lindbæk er forfatter til bogen ”E-værksætteren – din guide til den professionelle netbutik, der netop er udkommet”, og som  er sponsoreret af Væksthuset, Webnestor, FDIH, Clash-Media, GLS, E-handelsfonden samt E-pusher. Hun er indehaver af netbutikken Aura4Laura.dk og giver i bogen gode råd og tips om alt fra valg af shopløsning til online markedsføring og søgemaskineoptimering. Læs mere om bogen på www.evaerksaetteren.dk.
1. Hvorfor har du skrevet E-værksætteren?  

”Fordi jeg selv manglede den, da jeg startede Aura4Laura.dk i 2003. Der findes meget lidt litteratur på dansk om, hvordan man driver handel på internettet, og da den stadig manglede her fem år efter min opstart, besluttede jeg mig for at skrive den, for nu havde jeg selv erfaringer nok at dele ud af. 

2. Hvem henvender bogen sig til? 

”Til alle, der ønsker at drive handel på internettet eller allerede beskæftiger sig med e-handel.”  

3. Hvad er de tre vigtigste ting at overveje, hvis man vil etablere en netbutik? 

    
”For det første skal man overveje, hvor seriøs man vil være. Er det en hobbyforretning, eller vil man leve af det? Ambitionsniveauet er afgørende, når man skal sætte sine mål. 


For det andet skal man ikke starte en online forretning, fordi man tror, det er lettere end andre former for forretning. Det er lige så hårdt og kræver lige så meget arbejde at drive en netbutik, som tjener gode penge. 

For det tredje skal man være tålmodighed. At få en netbutik op at stå tager lang tid, da du ikke er synlig på samme måde som andre former for forretning.”

4. Hvad er de tre vigtigste ting, der gør en netbutik til en succes? 

    
”For det første har internettet et kæmpepotentiale pga. det globale marked. Du har i princippet hele verden som kundegrundlag. 

For det andet har mediet uanede markedsføringsmuligheder. F.eks. kan du nå 100.000 kunder på mindre end fem minutter med et nyhedsbrev. 

For det tredje har du åbent 24/7, kan modtage ordrer på alle tider af døgnet og har ingen udestående fordringer, da alle kunder betaler online.”


5. Hvad er det bedste råd, du selv har fået og brugt som e-værksætter? 

    
”Det er noget så banalt som at ændre alle mine priser, så de ende på 95 øre frem for runde beløb. Da Aura4Laura.dk afsender mellem 8.000 - 10.000 pakker årligt og kunderne i gennemsnit køber 5 ting, bliver det faktisk til mellem 40.000 og 50.000 kr. i meromsætning, og rent prismæssigt har ingen kunder overhovedet kommenteret ændringen.”  

